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Curso de Negociacidn y Cierre de Ventas

Objetivo
El participante sera capaz de cerrar mas y mejores ventas. En lo
particular los participantes aplicaran técnicas y desarrollaran

habilidades para:
® Negociar con efectividad.

® Rebatir objeciones y resolver problemas a los clientes.




Curso de Negociacion y Cierre de Ventas

TEMARIO:

Negociaciones Aplicadas a Ventas.

Propésitos y metas de una negociacion en ventas, y qué significa lograr una buena negociacion.
Caracteristicas de los negociadores exitosos en el ambito comercial.

Habilidades de negociacion en ventas y cémo ponerlas en practica.

Fases del proceso de negociacion, como operar cada fase.

Estilos y estrategias de negociacion orientada a ventas.

Separar el objeto de la negociacion de los problemas que pueda haber con las personas.

Técnicas para Mejorar el Cierre de Ventas.

Analisis de las resistencias mas comunes a las que enfrenta el ejecutivo de ventas.
Coémo reaccionar cuando el cliente dice que “no”.

Solucién de problemas al cliente.

Uso de técnicas para el vencimiento de objeciones.

Directrices y métodos efectivos para el cierre de ventas.

Nota: se realizan ejercicios en vivo y el facilitador da retroalimentacion a los participantes.




Informacion
General

Logistica:
® |nicio: sdbado 26 de noviembre de 2016.

® Duracion y horario: 3 sesiones semanales en sabado,
de 9:00 a.m. a 2:00 p.m.

® Modalidad Presencial: se imparte en Salas de
Capacitacion de IDESAA en la Ciudad de México
(Antara Polanco).

Becas:

Beca Individual para Cursos

25% de Beca*
Fecha limite para solicitar beca:

31 de octubre de 2016

de lista

Acerca de IDESAA ’

IDESAA Escuela de Negocios impulsa el
crecimiento de los ejecutivos generando progreso
en sus empresas.

Los programas de capacitacion se caracterizan
por su enfoque a resultados: los participantes
aplican lo que aprenden en su ambiente laboral.
Los maestros, consultores de primer nivel y
directivos de empresas, ejercen en su campo
profesional y estan comprometidos con el
aprendizaje. La experiencia de valor y el
networking es excepcional.

Fundada en 1992, con oficinas en la Ciudad de
México, Monterrey y Querétaro y presencia en
todo el pais, IDESAA ofrece: Cursos vy
Diplomados, Posgrados con Validez Oficial,
Capacitacion En Vivo Online y Virtual.

Capacita en las areas:
e Administracion
e Gestion y Direccion de Negocios
e Liderazgo y Competencias Gerenciales
e Comercio Exterior
e Recursos Humanos
e Ventas y Mercadotecnia
e Finanzas, Contabilidad e Impuestos
e Informéatica
e Calidad y Productividad

Miles de egresados recomiendan a IDESAA. Se
han organizado 833 diplomados abiertos
con 5,892 egresados; miles mas en programas
InCompany. En total mas de 25,000 ejecutivos
capacitados.
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