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Diplomado en Desarrollo Competitivo de Jefes y Supervisores

Objetivos

El participante:

e Conoceray aplicara habilidades personales que le permitan
establecer y mantener relaciones interpersonales y laborales mas
efectivas y constructivas.

e Desarrollard competencias personales que le permitan

incrementar su eficiencia en el trabajo.

e Obtendra herramientas para ejercer un liderazgo efectivo y para
inspirar a sus colaboradores.

® |levara a su equipo de trabajo a un mejor rendimiento; enfocado a
la vez en el cumplimiento de objetivos y en el mantenimiento

humano, y con ello en el logro de resultados.

® Mejorara su capacidad para identificar y solucionar problemas en

su ambiente laboral.
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Diplomado en Desarrollo Competitivo de Jefes y Supervisores

I. Inteligencia Emocional para Jefes 'y

Supervisores.

Caracteristicas de las personas con Inteligencia

Emocional alta.
Seguridad en si mismo.
Mejora de actitudes.

Autorregulacion de las emociones y su efecto en

otras personas.

Relaciones interpersonales que conducen a

mejorar el trabajo del equipo.
Inspirar confianza.

Balance vida — trabajo.

. Liderazgo Motivador

El jefe o supervisor como lider de su equipo.
Técnicas para motivar a los colaboradores.
Liderazgo participativo.

Desarrollo de habilidades de liderazgo.

Mejora de indicadores de motivacion y
rendimiento laboral: calidad, productividad,
eficiencia.

El papel del lider en el desarrollo de la
independencia y autonomia de sus

colaboradores.

Cémo manejar la autoridad y el poder.

[ll. Trato con Personas Dificiles y Manejo de

Conflictos.

Identificacién de los diversos tipos

de comportamiento en el trabajo.

Opciones del jefes o supervisor: evitar
confrontaciones, confrontarlos, ayudarlos, saber

cuando parar.

Busqueda de cooperacién / mediacion /

establecimiento de reglas.
Planeacién de la negociacion.
Técnicas de negociacion.

Manejo de diferencias y conflictos y logro de

acuerdos.

IV. Trabajo en Equipo

Caracteristicas de un excelente equipo de trabajo.
Planeacioén del equipo.

Como mejorar las tareas del equipo, a la vez que
se mejoran los procesos de trabajo y las relaciones
humanas.

Materializacion de planes y programas de trabajo.

Cdomo mantener disciplina en el equipo para

asegurar resultados consistentemente.
Cdmo dar retro informacion con toque humano.

Mantenimiento, mejora e innovacion del equipo en

las actividades cotidianas.

Motivacién del equipo para buscar nuevos retos.



Diplomado en Desarrollo Competitivo de Jefes y Supervisores _

V. Organizacién Personal y Optimizacion del

Tiempo.

Preparar la accion y definir objetivos.

Utilizar el tiempo personal en base a

prioridades.

Evitar a los “desperdiciadores” del tiempo.

Utilizar la agenda.

Conductas personales y su impacto en el
tiempo.

Manejo efectivo de las juntas de trabajo.

VI. Solucién de Problemas y Consecucién de

Resultados.

Deteccion de oportunidades de mejora.
Entendimiento de las causas de los problemas.
Obtencion de datos para hablar con hechos.

Estructura de la informacion que se tiene del

problema.
Elaboracion de planes de mejora (5W + 1H).

Toma de decisiones y su aplicacion.



Informacion
General

Programas hechos a la medida:
Nuestros programas se personalizan para que los

beneficios se

instalen 'y permanezcan en la

organizacion, disefiando a la medida:

Objetivos
Contenidos
Ejemplos
Casos
Calendario

Horarios

Servicio integral:
El servicio InCompany IDESAA incluye:

Equipo de consultores para una respuesta
integral.

Atencién personalizada de un ejecutivo de
cuenta especializado.

Presentacion de propuestas en menos de 72
horas.

Flexibilidad total.

Acerca de IDESAA ‘

IDESAA Escuela de Negocios impulsa el
crecimiento de los ejecutivos generando progreso
en sus empresas.

Los programas de capacitacion se caracterizan
por su enfoque a resultados: los participantes
aplican lo que aprenden en su ambiente laboral.
Los maestros, consultores de primer nivel y
directivos de empresas, ejercen en su campo
profesional y estan comprometidos con el
aprendizaje. La experiencia de valor y el
networking es excepcional.

Fundada en 1992, con oficinas en la Ciudad de
México y en Monterrey y presencia en todo el
pais, IDESAA ofrece: Cursos y Diplomados,
Posgrados con Validez Oficial, Capacitacion En
Vivo Online y Virtual.

Capacita en las areas:
e Administracion
e Gestion y Direccion de Negocios
e Liderazgo y Competencias Gerenciales
e Comercio Exterior
e Recursos Humanos
e Ventas y Mercadotecnia
e Finanzas, Contabilidad e Impuestos
e Informéatica
e Calidad y Productividad

Miles de egresados recomiendan a IDESAA. Se
han organizado 765 diplomados abiertos
con 5,602 egresados; miles mas en programas
InCompany. En total mas de 25,000 ejecutivos
capacitados.



Nuestros
Clientes

Algunas empresas que nos
confiaron su capacitacion
InCompany en anos anteriores
y de nuevo en 2014-2015:

e Banregio

e Bimbo

e Burgess Norton

e Caterpillar | Turbinas Solar

e (Cemex

e Consorcio Mexicano de Hospitales
e Cosmocel

e (SN Cooperativa Financiera

e Daimler

e Dawn

e DeAcero

e Europartners

e Femsa

e Fibralnn

e Frisa

e GNC

e HEB

e [HG

e Inoac Polytec

e Javer

e JCI

e Kemet

e Kidzania

e Mahle
Meritor

Metalsa
Multimedios
NicMx
Nitto Denko
OMA
OXX0
Panel Rey
e Philips

Prolamsa
e Roshfrans
e Sally Beauty Supply

e Stiva

Torrey
Vitro

Cursos con mayor demanda
durante el 2014-2015:

Habitos de la Gente Efectiva
Actualizacién en Comercio Exterior
Administracion del Tiempo
Administracion de Proyectos
Andlisis y Reduccion de Costos
Andlisis y Solucién de Problemas
Calidad en el Servicio
Presentaciones Efectivas
Creatividad e Innovacién
Competencias Gerenciales
Desarrollo de Proveedores
DNC-Necesidades de Capacitacion
Diplomado en Liderazgo
Diplomado en Recursos Humanos
Entrevistas por Competencias
Excel Ejecutivo

Finanzas para No Financieros
Gestion de Negocios

Inteligencia Emocional

Liderazgo para Mandos Medios
Marketing Digital

Metodologia 55

MS Project

Negociacion Efectiva

Politicas de Control Interno
Redaccion y Ortografia
Supervision Efectiva

Team Building

Trabajo en Equipo

Train the Trainers

Ventas

www.idesaa.edu.mx
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